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 عات مقالٍلااط چکیسٌ

تٛا٘ذ ؿشایغی ایدبد وٙذ وٝ ػلاٜٚ ثش حٕبیت اص صػٓ ثؼیبسی اص ٔحممبٖ، ثؼتش فشٍٞٙی ٔٙبػت ٔیثٝ

ثب ٞذف ِٛیت اختٕبػی ثبؿذ. ٔغبِؼٝ حبضش ػبص اػتفبدٜ وبسا اص ٔٙبثغ ٚ ایدبد ٔؼئصیؼت، صٔیٙٝٔحیظ

ؿٙبختی وبسوٙبٖ دس فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش ٔذیشیت ػجض ثب ٘مؾ ٔیب٘دی تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ ی تأثیشبثیاسص

پظٚٞؾ اص ٘ظش ایٗ  .ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِؼبتی ا٘دبْ ؿذٜ اػت ػٙٛاٖ ثٝؿشوت تٛصیغ ٘یشٚی ثشق غشة ٔبص٘ذساٖ 

ٌیشد. ٔمغؼی لشاس ٔی -یت، دس دػتٝ ٔغبِؼبت پیٕبیـیاػت ٚ اص ٘ظش ٔبٞ وبسثشدییه پظٚٞؾ  ٞذف

ٞب پشػـٙبٔٝ اػت وٝ ثب ػٝ سٚؽ سٚایی ٔحتٛایی، سٚایی ػبصٜ ٚ سٚایی  اثضاس اصّی ٌشدآٚسی دادٜ

ٚ پبیبیی تشویجی تٕبٔی  96/0ٍٕٞشا، اػتجبسػٙدی ؿذٜ اػت. ٕٞچٙیٗ، آِفبی وشٚ٘جبخ وُ پشػـٙبٔٝ 

اػت. خبٔؼٝ آٔبسی تحمیك سا وّیٝ وبسوٙبٖ ؿشوت تٛصیغ  آٔذٜ  دػت ثٝ 7/0اثؼبد پشػـٙبٔٝ ثبلای 

٘فش ثب فشَٔٛ وٛوشاٖ ثشای خٛأغ ٘بٔؼیٗ ٚ ثب  98دٞٙذ وٝ  ٘یشٚی ثشق غشة ٔبص٘ذساٖ تـىیُ ٔی

ا٘ذ. خٟت ا٘دبْ تحّیُ ػبّٔی تأییذی ثشداسی تصبدفی ػبدٜ ا٘تخبة ؿذٜاػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

اػتفبدٜ ؿذٜ  Smart PLS 3افضاس ثب ٘شْ یٔؼبدلات ػبختبس ػبصیَٔذٔتغیشٞبی پظٚٞؾ ٘یض، اص سٚؽ 

 صٛست ثٝاػت. ٘تبیح تحمیك ٘ـبٖ دادٜ اػت فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ػلاٜٚ ثش تأثیش ٔؼتمیٓ ثش ٔذیشیت ػجض، 

داسی داسد. تأثیش ٔؼٙی ؿٙبختی وبسوٙبٖ ٘یض ثش ٔذیشیت ػجضغیشٔؼتمیٓ ٚ اص عشیك تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ

ٞب ثب تمٛیت اثؼبد ٔشثٛط ثٝ دٚ ٔؤِفٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙذػبصی ٌشدد ػبصٔبِٖزا پیـٟٙبد ٔی

 ؿٙبختی وبسوٙبٖ، صٔیٙٝ سا ثشای تٛخٝ ٚیظٜ ثٝ ٔٛضٛع ٔذیشیت ػجض فشاٞٓ وٙٙذ.سٚاٖ
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According to many researchers, a suitable cultural background can create conditions 

that support the environment and lay the foundation for the efficient use of resources 

and the creation of social responsibility. The aim of this study is to evaluate the 

effect of organizational culture on green management with the mediating role of 

psychological empowerment in West Mazandaran Electricity Distribution Company 

as a study sample. This study is an applied research in terms of purpose and it falls 

into the category of cross sectional - survey research based on its nature. The main 

data collection tool is a questionnaire which has validated by three methods of 

content validity, structural validity and convergent validity. In addition, Cronbach's 

alpha has been 0.96 and the composite reliability of all dimensions of the 

questionnaire has been above 0.7. The statistical sample of the study includes 98 

employees of West Mazandaran Electricity Distribution Company have selected by 

simple random sampling method and Cochran's formula for uncertain communities. 

To test the hypotheses, structural equation modeling (SEM) technique with Smart 

PLS3 software has been used. The results have shown that organizational culture has 

a direct and indirect effect on green management through psychological 

empowerment of employees. Therefore, it is suggested that organizations provide 

the context for special attention to the green management by strengthening the 

dimensions related to the two components of organizational culture and 

psychological empowerment of employees. 
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 مقسمٍ

ٞبی ثـش، وشٜ صٔیٗ ٔتحُٕ فؼبِیت دٝی٘ت دسخٟبٖ ثیبٍ٘ش ایٗ ٚالؼیت اػت وٝ دس چٙذ دٞٝ اخیش،  ؼتیص ظیٔحٍ٘بٞی ٌزسا ثٝ ٚضؼیت 

ٌشفتٝ  دس ٘ظشٚوبس (. دس ٔذیشیت وبسآٔذ أشٚصی، تٟٙب ٔٙفؼت التصبدی وؼت1401٘بپزیشی ؿذٜ اػت )ػپٟٛ٘ذ ٚ ٕٞىبساٖ، صذٔبت خجشاٖ

ٌب٘ٝ وٝ ٕٞب٘ب اٞذاف ػٝ (Journeault et al., 2020غی ٚ اختٕبػی صٛست ٌشفتٝ )ؿٛد؛ ثّىٝ تأویذ صیبدی ثش دػتیبثی ثٝ اٞذاف ٔحیٕ٘ی

ی دس ٘بثٛدی آٖ ایفب تٛخٟ لبثُداؿتٝ ثبؿٙذ وٝ ػٟٓ  ؼتیص ظیٔحٞب سفتبسٞبیی دس لجبَ دٞذ. ٕٔىٗ اػت ػبصٔبٖتٛػؼٝ پبیذاس سا ؿىُ ٔی

ٞبی ٞب، اػتفبدٜ اص ٔحصٛلات غیشلبثُ ثبصیبفت، ؿیٜٛشق، آة، ٌبص، آِٛدٌیاص: ٔصشف ثیؾ اص ا٘ذاصٜ ث ا٘ذ ػجبستوٙٙذ. ثشخی اص ایٗ سفتبسٞب 

تٛخٝ سٚیىشدٞبی ٔذیشیت ٔحیظ (. یىی اص اثشات لبثJang, 2016ُ) ؼتیص ظیٔحصا ثٝ ٘بدسػت ثبصیبفت ٚ اػتفبدٜ اص ٔٛاد ؿیٕیبیی آػیت

وٝ ٔحیظ اختٕبػی ثب ٔحیظ عجیؼی ٌشٜ خٛسدٜ اػت. ٚ ایٗ ٞبػتٖ آٞب دس استجبط ثب ٔؼئِٛیت اختٕبػی ػبصی آٖٞب، آٌبٜصیؼتی ثش ػبصٔبٖ

ػبصی الذأبت ػجض ٔجتٙی ثش عجیؼت ٚ خبٔؼٝ ثبؿٙذ ثبیذ ٔتؼٟذ ثٝ ٟ٘بدیٙٝی ٔیػبصٔب٘ دسٖٚػٙٛاٖ یه ریٙفغ ثٙبثشایٗ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثٝ

(Zhou et al., 2018 .) ٞبػت ػبصی ٚ ثؼتشػبصی آٖ دس ػبصٔبٖٕٞیت اػت، صٔیٙٝػٛأّی وٝ دس ایٗ ٔٛضٛع ثؼیبس حبئض ا ٗیتش ٟٔٓیىی اص

(De Vasconcellos et al., 2018 .)ٞبی ٔـتشن وٝ ثش سفتبس ٚ ا٘ذیـٝای اص ثبٚسٞب ٚ اسصؽدس لبِت ٔدٕٛػٝ 1، فشًٞٙ ػبصٔب٘یسٚٗ یاصا-

دٞٙذٜ ( ٚ ثبصتبةOgbeibu et al. 2018ثٛدٜ ) 2ای ثشای دػتیبثی ثٝ ٔفْٟٛ ٔذیشیت ػجضتٛا٘ذ ػشچـٌٕٝزاسد، ٔیٞبی اػضب اثش ٔی

ٔحیظ صیؼتی پزیشی ػبصٔبٖ سا دس صٔیٙٝ ٔـىلات ٞب ٚ ا٘ؼغبفیه ػبصٔبٖ ثبؿذ. چٙیٗ فشٍٞٙی، حؼبػیت ٔحیظ صیؼتیٞبی ٍ٘شا٘ی

دس اسائٝ  ؿذٜ ٔٛختٝآٞبی ٌزاسی اعلاػبت، وبسٌشٚٞی ٚ اػتفبدٜ اص ٟٔبستافضایؾ دادٜ ٚ اص ػّٕىشد ػبصٔبٖ ٚ سفتبس وبسوٙبٖ دس ثٝ اؿتشان

دس ػبصٔبٖ،  دبدؿذٜیاٞب ٚ ٞٙدبسٞبی ٕ٘بیذ. دس ٘تیدٝ اسصؽثٟجٛد دس اسائٝ خذٔبت ػجض حٕبیت ٔی ٔٙظٛس ثٝٞبی ػجض خذیذ ٞب ٚ ایذٜثش٘بٔٝ

ی ػّٕی سا ثب  ٞب ٞب ٚ ا٘ذٚختٝ ٔذیشیت ػجض ٔذیشیتی اػت وٝ دا٘بیی(. 1401ٔذیشیت ػجض سا ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داؿت )ػپٟٛ٘ذ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٞبیی  وٛؿذ تب ثٝ ؿبخص ٔی تش تیفیخغشتش ٚ ثبو ثی، تش ، پبن تش آٔیضد ٚ دس خٟت تِٛیذ ٚ اسائٝ وبلاٞب ٚ خذٔبت ػبِٓ ٞبی تدشثی ٔی ٟٔبست

یٗ سؿذ تضبدی ث ٌٛ٘ٝ چیٞ ،اص دیذٌبٜ تٛػؼٝ پبیذاس(. Xing et al., 2020) ی پؼٕب٘ذ دػت یبثذ ٘ظیش وبسایی اوِٛٛطیىی ٚ ٔذیشیت ثٟیٙٝ

ٞب ٟ٘بدیٙٝ ٕ٘ٛدٖ ٍ٘بٜ خشدٔٙذا٘ٝ ٚ پبیذاس ثٝ فؼبِیتدس پشتٛ ٚخٛد ٘ذاسد، دسٚالغ تحمك اٞذاف تٛػؼٝ پبیذاس ثْٛ حفبظت اص صیؼتالتصبدی ٚ 

ػٙٛاٖ یىی اص وـٛسٞبی پیـشٚ . ایشاٖ ٘یض ثٝ(Al-Zawahreh, 2019ٔیؼش اػت ) دس اثؼبد ٔختّف التصبدی، اختٕبػی، فشٍٞٙی ٚ ػیبػی

ٞبی ٔذیشیت ػجض اص لجیُ ٔذیشیت ٔصشف ا٘شطی، آة، ٔٛاد اِٚیٝ ٚ تدٟیضات )ٔب٘ٙذ س ایٗ صٔیٙٝ، ثب ٚضغ لٛا٘یٙی دس ساػتبی اخشای ثش٘بٔٝد

پٛس ٚ خذیٛی، وبغز(، وبٞؾ ٔٛاد صائذ ٚ ثبصیبفت آٖ، ٌبْ ثضسٌی دس خٟت اػتمشاس ٚ اؿبػٝ فشًٞٙ ٘ظبْ ٔذیشیت ػجض ثشداؿتٝ اػت )ػجبع

1385.) 

: ػبختٕبٖ ػجض، ا٘شطی ػجض ٚ پؼٕب٘ذ ػجض. دسٚالغ ٔذیشیت ػجض ٘ٛػی ثبصٍ٘شی ٕ٘ٛدتؼشیف  اصّی تٛاٖ دس ػٝ ثخؾ یشیت ػجض سا ٔیٔذ

ٞبی وّیذی ٚ اثشٌزاس ثش ٔفْٟٛ دٞٙذٜ ٔؤِفٝ( ٘ـب1ٖ. خذَٚ )صیؼت اػت ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثب احتشاْ ثٝ ٔحیظ فىشی دس وبس ٟ٘بدٞب ٚ ػبصٔبٖ

 ثبؿذ:ثشٌشفتٝ اص ٔدٕٛػٝ ٔغبِؼبت ٔحممبٖ ایٗ حٛصٜ ٔیٔذیشیت ػجض اػت وٝ 
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ا٘ذیـٕٙذاٖ  ٔٛسدتٛخٝبس ٞبی اخیش ثؼیٞبی ٔذیشیتی اػت وٝ دس ػبَٚاطٜ ٗیتش ٟٔٓفشًٞٙ ػبصٔب٘ی اص ٕٞب٘غٛس وٝ پیـتش ثذاٖ اؿبسٜ ؿذ، 

ٞبی ٞب ثب حذالُ أىب٘بت ٔبدی اص یىؼٛ ٚ ؿىؼت ػبصٔبٖٞبی اخیش ثشخی ػبصٔبٖلشاس ٌشفتٝ اػت. ٔٛفمیت چـٍٕیش دٞٝ ٘ظشاٖ صبحتٚ 

بِٙذٌی ػٛأُ غیشٔبدی ٚ ٔؼٙٛی اص خّٕٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس ث تٛخٝ لبثُٞبی ٔبدی اص ػٛی دیٍش، ثیبٍ٘ش ٘مؾ دیٍش ثب ثٟتشیٗ تٛا٘بیی

تٛاٖ . تأثیش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش وبسوٙبٖ ٚ اػضبی ػبصٔبٖ ثٝ حذی اػت وٝ ثب ثشسػی صٚایبی آٖ ٔی(1398ٞبػت )وبٜٚ ٚ ٕٞىبساٖ، ػبصٔبٖ

ثیٙی ٚ ٞب سا دس لجبَ تحٛلات ٔٛسد٘ظش پیؾٞبی اػضبی آٖ پی ثشد ٚ ٚاوٙؾ احتٕبِی آٖٞب ٚ ٍ٘شؽثٝ چٍٍٛ٘ی سفتبس، احؼبػبت، دیذٌبٜ

 یٞب اسصؽاص ٔختصبت وّیذی وٝ  یا ٔدٕٛػٝفشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثٝ ػیؼتٕی اص ٔؼب٘ی ٔـتشن یب (. 2009بثی وشد )عبِجیبٖ ٚ ٚفبئی، اسصی

ای اص ثبٚسٞب ٚ ٔٙضِٝ ٔدٕٛػٝ(. ثٝ ػجبستی، فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ث1396ٝاحٕذی ٚ تمٛی، )ػّی ؿٛد یٔ، ٌفتٝ دٞذ یٔ ؿىُػبصٔب٘ی سا 

دس ساٜ  ٔؤثشتشیٗ ػبُٔتٛا٘ذ ٘مغٝ ؿشٚػی ثشای حشوت ٚ پٛیبیی ٚ ٌزاسد ٚ ٔیا٘ذیـٝ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ اثش ٔی ٞبی ٔـتشن، ثش سفتبس ٚ اسصؽ

 وٝ یصٔب٘صٛست ٌشفت،  1930(. ٔغبِؼبت اِٚیٝ دس صٔیٙٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس اٚایُ دٞٝ Kim & Chang, 2018آیذ ) ثٝ ؿٕبسپیـشفت 

-ؿٙبػبٖ ٚ سٚاٖٞبی وبسی دس ؿشوت ٚػتشٖ اِىتشیه پشداختٙذ ٚ پغ اص آٖ، خبٔؼٜٝٚاِتٖٛ ٔبیٛ ثب وٕه ٚاس٘ش ثٝ ثشسػی فشًٞٙ ٌش

(. 1399)خبدٔی ٚ سٚػّی، سا ٔٛسد ثشسػی لشاس داد٘ذ ٞبی ٔـتشن ٚ یبدٌیشی ػبصٔب٘ی سفتبسٞبیی ٘ظیش ادسان ػبصٔبٖ، ٍ٘شؽؿٙبػبٖ ٘یض 

 Isensee etٚ اػتفبدٜ اص آٖ ثٝ سٚؿی ٔتفىشا٘ٝ ثؼیبس دؿٛاس اػت ) فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ وٝ ٔفٟٛٔی ٟٔٓ ٚ پیچیذٜ اػت، دسن

al., 2020َوٙٙذٜ تٛا٘بیی، وبسایی ٚ ٔٛفمیت یه ػبصٔبٖ اػت( ٚ یىی اص ػٛأُ وٙتش (Attar, 2020.) ٗ(، ػٝ ػغح اص فشًٞٙ 2010)1ؿی

2: ٔصٙٛػبتوٙذ یٔػبصٔب٘ی سا تؼشیف 
ٞبی ٔٛسد حٕبیت ٚ ، ثبٚسٞب ٚ اسصؽٚ ٔأٔٛسیت( ا٘ذاصٓ چـٞبی ، ثیب٘یٝٔـبٞذٜ لبثُ)ؿبُٔ ٕ٘بدٞبی  

ٞب،  ٞب، ایذئِٛٛطی : فّؼفٌٝشدد یٔتؼشیف  ٌٛ٘ٝٗ یافشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثٝ صػٓ ٚی،  (.Seidel-Sterzik et al., 2018ٔفشٚضبت اػبػی )

 Schein, 2010; Isensee etدٞذ ) ذ ٔیٞب ٚ ٞٙدبسٞبی ٔـتشوی وٝ یه خبٔؼٝ سا ثٝ ٞٓ پیٛ٘ ٞب، ٔفشٚضبت، ثبٚسٞب، ا٘تظبسات، ٍ٘شؽ اسصؽ

al., 2020 .)ِٝٛٞبیی ٔب٘ٙذ فٙبٚسی فشًٞٙ یه ػبصٔبٖ ٔیٙیبتٛسی اص فشآیٙذٞبی ولاٖ فشٍٞٙی ٔحیظ ػبصٔبٖ اػت وٝ ثب ظٟٛس ٔم

ْ، ا٘فدبس ٞبی خٕؼیت ؿٙبختی، ٔذیشیت ػجض، آٔٛصؽ ٔذاٚٚ چٍٍٛ٘ی ثشخٛسد ثب آٖ، دٌشٌٛ٘ی ؿذٖ یخٟب٘اعلاػبت ٚ استجبعبت، پذیذٜ 

ٞبی اخلالی، ػبصٔبٖ یبدٌیش٘ذٜ ٚ سؿذ فضایٙذٜ دا٘ؾ، ثؼتشػبصی ٔٙبػت دس فشًٞٙ ػبصٔب٘ی سا دس ٕٞٝ دا٘ؾ، ٔذیشیت دا٘ؾ، ثحشاٖ

تٛاٖ ٔیعٛس خلاصٝ ، ثٝایٗ صٔیٙٝدس  صٛست ٌشفتٝ(. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِؼبت ٌٛ٘بٌٖٛ 157، 1400ػبصد )خبدٔی ٚ سػِٛی، ػغٛح ضشٚسی ٔی

 .تؼشیف ٕ٘ٛد( 2خذَٚ )لبِت دس  سا اػبػی فشًٞٙ ػبصٔب٘یٞبی ٔؤِفٝ

ٞب ثب ٚاٌزاسی ٔؼئِٛیت ٞبی تٛإ٘ٙذػبص تٛإ٘ٙذی ثیـتش وبسوٙبٖ اػت. ػبصٔبٖصٔیٙٝیدبد ؿشایظ ٚ ثؼتش فشٍٞٙی ٔٙبػت اص ٘ظش ٔحممبٖ، ا

وٙٙذ )وبٜٚ ٚ ٕٞىبساٖ، ٞب اػغب ٔی، ٔؼٙبداسی ٚ اػتٕبد ثیـتشی سا ثٝ آٖؤثش ثٛدٖٔٚ ٚظبیف ثٝ وبسوٙبٖ، احؼبع اػتملاَ، ؿبیؼتٍی، 

ثٝ ٚسی دس ػبصٔبٖ ؿٛ٘ذ، ثیـتشیٗ ثٟشٌٜشفتٝ ٔی دس ٘ظشوبُٔ  عٛس ثٝٞبیی وٝ ػٛأُ ٔؤثش ثش تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ (. دس ػبصٔب1398ٖ

-ثٝ دِیُ ػذْ ا٘ؼغبف ییتٕشوضصدا ٝث ٞبی ثخؾ دِٚتیػبصٔبٌٖشایؾ  ٞبی خصٛصی،ػلاٜٚ ثش ػبصٔبٖ(. Robbins, 2009آیذ )ٔی ٚخٛد

دس خٟت ؽ تلا ٔشوض ثمُ ٞشٌٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٖٝ خٙجـی سا ایدبد وشدٜ وٝ ٘مؾ وبسوٙبٖ ٚ ٘یبص ثٝ تٛإ٘ٙذی آ٘ب ،پزیشی دس ػبختبسٞبی ػٙتی

ٌیشی ؿىُاػبػی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس ب، ٘مؾ دس ٕٞیٗ ساػت(. 1397پٛس ٚ ٕٞىبساٖ، )حؼیٙی اػت ؿٟشٚ٘ذاٖخذٔبت ثٝ  اسائٝ ثٟجٛد

ٞـبی ٔدٕٛػـٝ ٚیظٌـی صٛست ثٝ، 3ؿٙبختیذػبصی سٚاٖتٛإ٘ٙ (.1398)وبٜٚ ٚ ٕٞىبساٖ، ؿٛد ٕ٘بیبٖ ٔی ؾیپ اص  ؾیث وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذی

ثب ( 1995) 4شیتضساػپ (.Wang & Lee, 2009) ؿٛد یٔی  فشدی وبس ٔتدُ وبس دس ٔحیظ ٚ ثبصتبة ٘مؾاص عشیك اٍ٘یضؿـی -ؿـٙبختی

 یه ٔفْٟٛ اٍ٘یضؿی ٔتـىُ اص چٟبس ثؼذ ؿبیؼتٍی، خٛدٔختبسی ػٙٛاٖ ثٝؿٙبختی سا تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ ،تٛخٝ ثٝ اٍِٛی تٛٔبع ٚ ِٚتٟٛع

 ػٙٛاٖ ثٝٚ  ؿٛد یٔثٝ حبلات، احؼبػبت ٚ ثبٚس افشاد ثٝ ؿغُ ػبصٔب٘ی ٔشثٛط  وٝوٙذ  داس ثٛدٖ ٚ ٔؤثش ثٛدٖ تؼشیف ٔی)حك ا٘تخبة(، ٔؼٙی
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 گیزی فزَىگ ساسماویَای اساسی زر ضکلمؤلفٍ (2)جسيل 

 مىثع َای فزَىگ ساسماویمؤلفٍ رزیف

 1399؛ خبدٔی ٚ سػِٛی، 1401ػپٟٛ٘ذ ٚ ٕٞىبساٖ،  إِبَثیت حفظ تفىش سٚحیٝ 1

 1397ٚفبخٛاٜ ٚ دیٍشاٖ،  Kim & Chang, 2018 ; ٔشدْ ثٝ ٌضاسیخذٔت سٚحیٝ 2

 1396؛ ٘مذی ٚ دیٍشاٖ، 1397ٔشٚتی ٚ دیٍشاٖ،  ا٘ؼب٘ی وشأت سػبیت 3

 1396فبعٕی ٚ ثبسا٘ی، حؼیٙی؛ 1397ٚفبخٛاٜ ٚ دیٍشاٖ،  ػبصٔب٘ی تؼّك سٚحیٝ 4

 Abdi et al., 2018; Tahir et al., 2019 ٌشاییلبٖ٘ٛ 5

 Attar, 2020; Kim & Chang, 2018 ٕٛٔیػ ٔٙبفغ ٚ ٔشدْ حمٛق ثٝ تٛخٝ 6

 Attar, 2020; Isensee et al., 2020 ٔحٛسی ثش٘بٔٝ 7

 ػبصٔب٘ی ٚ فشدی ٔـبسوت 8
 1398وبٜٚ ٚ ٕٞىبساٖ، 

Isensee et al., 2020; Ogbeibu et al. 2018; 

 Zhou et al., 2018; De Vasconcellos et al., 2018 دیدیتبَ فشًٞٙ 9

 Journeault et al. 2020; Jang, 2016 صیؼت ٔحیظ ٚ ثغٔٙب اص صیب٘ت 10

 Isensee et al., 2020; Journeault et al. 2020 أىب٘بت ٚ تدٟیضات اص ثٟیٙٝ اػتفبدٜ ٚ ٍٟ٘ذاسی 11

 1396فبعٕی ٚ ثبسا٘ی، ؛ حؼیٙی1399خبدٔی ٚ سػِٛی،  یبدٌیشی ؿٛق 12

 1398بٜٚ ٚ ٕٞىبساٖ، وZhou et al., 2018 ; ریٙفؼبٖ ٚ ٔشدْ ثب تؼبُٔ 13

 Isensee et al., 2020; Seidel-Sterzik et al., 2018 خذٔبت اسائٝ دس چبثىی 14

 

 ذیضٕٗ تأو( 1998) 1ٚتٗ ٚ وٕشٖٚ. (Nassar, 2017؛ 1398)ٔٛػٛی ٚ ٕٞىبساٖ، اػت فشآیٙذ افضایؾ اٍ٘یضؽ دسٚ٘ی ؿغُ تؼشیف ؿذٜ 

دس ادأٝ ثٝ روش تٛضیح اخٕبِی دس ٔٛسد  .فٛق، ثؼذ اػتٕبد سا ٘یض ثٝ آ٘بٖ اضبفٝ وشد٘ذچٟبس ثؼذ  تأییذثش چٙذٚخٟی ثٛدٖ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ 

 ؿٛد:ٌب٘ٝ پشداختٝ ٔی5اثؼبد 

  ٞبی وبسی ثبٟٔبست اػت )ٔٛػٛی ٚ ؿخصی ثشای ا٘دبْ فؼبِیت دٞٙذٜ خٛدوبسآٔذی ٚ ثبٚس ثٝ تٛا٘بیی٘ـبٖ:  2ؿبیؼتٍیاحؼبع

 (.2010، 3آٔیضی ا٘دبْ دٞذ )چٛ ٚ فیشٔٗعٛس ٔٛفمیتسٞبی خٛد سا ثٝؿٛد فشد وب( وٝ ثبػث ٔی1399ٕٞىبساٖ، 

 4خٛدٔختبسی
 ٚظبیف ؿغّی اؿبسٜ داسد ا٘دبْٞبی لاصْ ثشای : ثٝ ٔؼٙی آصادی ػُٕ ٚ اػتملاَ فشد دس تؼییٗ فؼبِیت)حك ا٘تخبة( 

(Spreitzer, 1995; Ukil, 2016). 

 اداسی ٚ ػّٕیبتی  ،اػتشاتظیهثش ٘تبیح ٚ پیبٔذٞبی  تٛا٘ذ یفشد ٔیه  ثذیٗ ٔؼٙی اػت وٝ: (6)پزیشؽ ؿخصی ٘تیدٝ 5ثٛدٖ ٔؤثش

 (.1394ػجبع پٛس ٚ ثذسی، )ٌزاس ثبؿذ اثش وبس

 وٙٙذ. ثبٔؼٙی ثٛدٖ : فشصتی اػت وٝ افشاد احؼبع وٙٙذ اٞذاف ؿغّی اسصؿٕٙذی سا د٘جبَ ٔی(8)اسصؿٕٙذ ثٛدٖ 7ثٛدٖ داسٔؼٙی

 (.Thomas & Velthouse, 1990ٚ٘ی ؿخص ثٝ ؿغُ )ثٛدٖ یؼٙی ثباسصؽ ثٛدٖ اٞذاف ؿغّی ٚ ػلالٝ دس
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 ثب ا٘صبف  ٞبآٖوٝ ثب ٚخٛد داسد فشاد تٛإ٘ٙذ وٝ ایٗ حغ اػتٕبد دس اعٛسیاػت، ثٝٚ صیشدػت  تسٚاثظ ثیٗ فشادػثیبٍ٘ش : 1اػتٕبد

 (.Whetten & Cameron, 1998خٛاٞذ ؿذ ) ا٘صبف ٚ صبدلب٘ٝ سفتبس

ػٙٛاٖ پیـیٙٝ تحمیك اؿبسٜ ٞبی ٔشتجظ ثٝصٔب٘ی صٛست ٌشفتٝ وٝ ثٝ تؼذادی اص پظٚٞؾٔدٕٛػٝ ٔغبِؼبت ٌٛ٘بٌٛ٘ی دس صٔیٙٝ فشًٞٙ ػب

ٞبی دس ؿشوت ؿذٖ یتبِیدید( دس ٔغبِؼٝ خٛد ثٝ ثشسػی تأثیش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، پبیذاسی ٔحیغی ٚ 2020) 2ایؼٙؼی ٚ ٕٞىبساٌٖشدد: ٔی

ٔمبِٝ ٔشتجظ ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد  811پشإٞیت اص ثیٗ  ٔمبِٝ 80ٞب پغ اص ثشسػی پشداختٙذ. آٖ 3ٞبی ثب ا٘ذاصٜ وٛچه ٚ ٔتٛػظ

ٞب ، ػیضدٜ ثؼذ وّیذی سا ؿٙبػبیی ٕ٘ٛد٘ذ وٝ اص ثیٗ آ5ٖ٘تیدٝ -ػُٕ -، ضٕٗ تٛػؼٝ خذیذی اص ػٝ ٔفْٟٛ ثبٚس4ػیؼتٕبتیه ٔتبآ٘بِیض

تشیٗ اثؼبد فشٍٞٙی ٞؼتٙذ. ٕٞچٙیٗ ثٝ اسائٝ ٔفِْٟٛ خذیذِ اص ٟٔٓ 8ٞب، ٔذیشیت ٚ ٍ٘شؽ7ٞبی دسٚ٘ی، لبثّیت6ٌیشی اػتشاتظیهخٟت

دس پظٚٞـی ثٝ ثشسػی ٔغبِؼبت صٛست ٌشفتٝ دس صٔیٙٝ فشًٞٙ  (2019) 10٘یض پشداختٙذ. تبٞیش ٚ ٕٞىبساٖ 9ػبصی ػجضاثضاسٞبی دیدیتبِی

صػٓ ایـبٖ، فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ػجض ٘مـی ذ. ثٝٞب سا ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس داد٘ػبصٔب٘ی ػجض پشداختٝ ٚ ٔضایب ٚ ٔؼبیت فشًٞٙ ػجض دس ػبصٔبٖ

ٕ٘بیذ. ثٝ ػجبستی ثب دسٌیش ٕ٘ٛدٖ ٕٞٝ اخضاء ػبصٔبٖ دس فشآیٙذ تٛػؼٝ پبیذاس، ػلاٜٚ ثش تٛػؼٝ پبیذاس ایفب ٔی 11اػبػی دس ػٝ سوٗ اػبػی

( دس پظٚٞـی 2018) 12ٌٛسِه ٚ تٛ٘بٚسی تٛػؼٝ خٛاٞذ یبفت. افضایؾ دا٘ؾ ٚ یبدٌیشی ػبصٔب٘ی، سٚاثظ ثب ریٙفؼبٖ ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ ثٟشٜ

ثٝ ثشسػی استجبط ثیٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ػجض، ٘ٛآٚسی ػجض  "ثٟجٛد ٔضیت سلبثتی اص عشیك فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ػجض ٚ ٘ٛآٚسی ػجض "تحت ػٙٛاٖ 

ٚخٛد سٚاثظ ٔثجت ٚ ا٘ذ وٝ ٘تبیح آٖ حبوی اص ی پشداختٝٞتّذاسػبصی ٔؼبدلات ػبختبسی دس صٙؼت ٚ ٔضیت سلبثتی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٔذَ

فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ اٍِٛی تغییشات آٖ دس عَٛ صٔبٖ،  ( دس پظٚٞؾ خٛد، ٔغبِؼٝ ا٘ٛاع2018داسی ثیٗ ایٗ ٔتغیشٞبػت. ویٓ ٚ چبً٘ )ٔؼٙی

ی لشاس ػثشس ٔٛسدٔب٘ذ یب خیش سا  ساثغٝ ثیٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٘ی ٚ ایٙىٝ آیب ایٗ ساثغٝ ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ خشیبٖ صٔبٖ ثبثت ٔی

ثٛدٜ ٚ فشًٞٙ  16ٔشاتجیٚ ػّؼّٝ 15تش اص ادٞٛوشاػیسایح 14ٚ ثبصاسی 13ایٞبی لجیّٝدٞذ وٝ دس ٌزؿتٝ، فشًٞٙ٘تبیح ٘ـبٖ ٔی ا٘ذ.دادٜ

ای ٚ ثبصاسی ساثغٝ ٔثجتی ثب ٔتغیشٞبی ٞبی ادٞٛوشاػی، لجیّٝی وبٞؾ یبفت. ػلاٜٚ ثش آٖ، فشًٞٙتٛخٟ لبثُعٛس ای دس عَٛ صٔبٖ ثٝلجیّٝ

تأثیش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش تؼٟذ ػبصٔب٘ی اػبتیذ دس  "( دس تحمیمی تحت ػٙٛاٖ 2020تشی ایفب وشد٘ذ. یٛػف )ػّٕىشد داؿتٝ ٚ ٘مؾ ٟٔٓ

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ وٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش تؼٟذ ػبصٔب٘ی، تؼٟیٓ دا٘ؾ، افضایؾ تٛإ٘ٙذی ٚ اػتٕبد افشاد  "ٞبی خصٛصی ا٘ذٚ٘ضیدا٘ـٍبٜ

تٛا٘ذ وبسوٙبٖ سا تـٛیك وٙذ وٝ دس خٟت اٞذاف داسی داسد ٚ یه فشًٞٙ ػبصٔب٘ی خٛة دس ٔؤػؼبت آٔٛصؽ ػبِی ٔیٙیتأثیش ٔثجت ٚ ٔؼ

ؿٙبختی اػضبی ٞیأت تأثیش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ "( دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ 2014) 17ػبصٔبٖ ٌبْ ثشداس٘ذ. ػٛتیشٚفؼىی

ٞبی ٞبی آِجب٘ی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ وٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی غبِت دس دا٘ـٍبٜضبی ٞیأت ػّٕی دا٘ـٍبٜ٘فش اص اػ 46، پغ اص ٔصبحجٝ ثب "ػّٕی

ای ؿٙبختی افشاد ٘مؾ داسد، فشًٞٙ لجیّٝتشیٗ فشٍٞٙی وٝ دس تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖوٝ لٛیٔشاتجی ثٛد، دسحبِیٔٛسد ٔغبِؼٝ، فشًٞٙ ػّؼّٝ

ٔیب٘دی فشًٞٙ  ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ػجض ثش ٘ٛآٚسی ػجض ثب ٘مؾاثش الذأبت "ٛاٖ ( دس پظٚٞـی ثب ػ1401ٙاػت. ػپٟٛ٘ذ ٚ ٕٞىبساٖ )

ثىبس ثشدٖ آٖ  ٔٙظٛس ثٝٞب، دا٘ؾ ػجض ٚ ایدبد اٍ٘یضٜ ٞب، ٟٔبستثٝ ٘مؾ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ دس خٟت استمبی ػغح تٛا٘بیی "ػبصٔب٘ی ػجض

                                                           
1 Trust 
2 Isensee 
3 Small and Medium-Sized Enterprises (SME( 
4 Meta-Analysis 
5 Belief-Action-Outcome (BAO) 
6 Strategic Orientation 
7 Internal Capabilities 
8 Attitudes 
9 Green Digitalization Tools 
10 Tahir et al. 
11 Triple Bottom Line 
12 Gurlek & Tuna 
13 Clan Culture 
14 Market Culture 
15 Adhocracy Culture 
16 Hierarchy Culture 
17 Sotirofski 
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وٝ ایٗ الذأبت آٔٛصؿی ثٝ ٔشٚس خضئی اص فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ؿذٜ ٚ سیعٛٞب دس خٟت اٞذاف ػبصٔب٘ی اؿبسٜ وشد٘ذ. ثٝٞب ٚ تٛا٘بییٟٔبست

خٛاٞذ ثٛد. وبٜٚ ٚ  ؼتیص ظیٔحخشٚخی آٖ وبٞؾ ٔصشف ا٘شطی، وبٞؾ آِٛدٌی، اػتفبدٜ وبسآٔذ اص ٔٛاد ثبصیبفت ٚ اسائٝ ٔحصٛلات حبٔی 

ؿٙبختی وبسوٙبٖ دس ثب تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ( ٘یض دس پظٚٞؾ خٛد ثٝ عشاحی ٔذَ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ثشسػی ساثغٝ آٖ 1398ٕٞىبساٖ )

ٞب ٚ ٔؤػؼبت آٔٛصؽ ػبِی خشاػبٖ سضٛی پشداختٙذ. ثش اػبع ٘تبیح پظٚٞؾ، ٔذَ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس ٘ظبْ آٔٛصؽ ػبِی ایشاٖ دا٘ـٍبٜ

ؿٙبختی وبسوٙبٖ داسای چٟبس ثؼذ سفتبسی، ٔذیشیتی، ػبختبسی ٚ ایذئِٛٛطیه اػت. ٕٞچٙیٗ ثیٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ

 داسی ٚخٛد داسد.ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی

سػب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِؼبتی دس پظٚٞؾ حبضش، ػلاٜٚ ثش ٔأٔٛسیت اصّی خٛد دس خٟت خذٔتؿشوت تٛصیغ ٘یشٚی ثشق غشة ٔبص٘ذساٖ ثٝ

ؿٙبختی وبسوٙبٖ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٌٖشدد. ِزا تٛخٝ ٞبی ٟٔٓ دس ٔجبحث ٔحیظ صیؼتی ٚ تٛػؼٝ پبیذاس تّمی ٔیٔشدْ، یىی اص ػبصٔبٖ

ایٗ ػبصٔبٖ ٘مـی اػبػی دس ٔذیشیت ػجض داسد وٝ خٛد ٘یبصٔٙذ تٛخٝ ثٝ ػٙصش صیشثٙبیی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی اػت. اٌشچٝ ٔغبِؼبتی دس ٔٛسد 

ٞبی دس ػبصٔبٖ ؿٙبختی وبسوٙبٖصٛست ٌشفتٝ اػت، أب تٛخٝ ثٝ ثؼذ اٍ٘یضؿی ٚ سٚاٖ ؼتیص ظیٔح٘مؾ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس حفبظت اص 

ثٝ ٔغبِت روشؿذٜ، ٞذف اصّی ایٗ پظٚٞؾ،  ثب تٛخٝتٛا٘ذ تؼٟیٍّش ٔٙبػجی دس ایٗ صٔیٙٝ ثبؿذ، ٘بدیذٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ِزا دِٚتی وٝ ٔی

ػیبٜ ػٙٛاٖ خؼجٝ ؿٙبختی وبسوٙبٖ ثٝاسصیبثی تأثیش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش ٔذیشیت ػجض ثب دس٘ظشٌشفتٗ ٘مؾ ٔیب٘دی ػٙصش تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ

 اص: ا٘ذ ػجبستثیٗ دٚ ٔتغیش یبدؿذٜ دس ؿشوت تٛصیغ ٘یشٚی ثشق غشة ٔبص٘ذساٖ اػت. ثش ایٗ اػبع، ػؤالات پظٚٞؾ 

 داسی ٚخٛد داسد؟ؿٙبختی وبسوٙبٖ ساثغٝ ٔؼٙیاِف( آیب ثیٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ

 اسد؟داسی ٚخٛد دة( آیب ثیٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیت ػجض ساثغٝ ٔؼٙی

 داسی ٚخٛد داسد؟ؿٙبختی وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشیت ػجض ساثغٝ ٔؼٙیج( آیب ثیٗ تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ

 

 َامًاز ي ريش

ثش ٔجٙبی سٚؽ حذالُ ٔشثؼبت  1یبثی ٔؼبدلات ػبختبسیدس ایٗ پظٚٞؾ تشویجی اص سٚؽ پیٕبیـی ٚ تحّیُ ٔؼیش ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد ٔذَ

یه پظٚٞؾ  پظٚٞؾ حبضش اص ٘ظش ٞذفخٟت آصٖٔٛ فشضیبت ٚ صحت ٔذَ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.  ،3 اػٕبست پی.اَ.اع افضاس ٘شْٚ  2ییخض

 عٛـ٘ اص كـتحمی یٗا دس ٞبدادٜ دآٚسیٌش دٞجشسا ٌیشد.ٔمغؼی لشاس ٔی -اػت ٚ اص ٘ظش ٔبٞیت، دس دػتٝ ٔغبِؼبت پیٕبیـی وبسثشدی

سٚؽ ٔغبِؼبت  یشیوبسٌ ثب ثٝ پظٚٞؾ ٗیدس اػت. ا ٜؿذ دٜػتفبای ِیىشت ا دسخٝ پٙحٔجتٙی ثش ٔمیبع  پشػـٙبٔٝ اسثضا ٚ اص دٜٛـث پیٕبیـی

ثب تٛخٝ ثٝ ػپغ ؿٙبختٝ ؿذ.  یمبتیتحم یٞب ؿٙبخت ثٟتش ٔؼئّٝ، حذٚد ٔؼئّٝ ٚ ؿىبفٚ ثشسػی ٔدٕٛػٝ ٔمبلات خٟت  یا وتبثخب٘ٝ

ثٝ  پشػـٙبٔٝ غیثب تٛص تیٟ٘ب دس ٚ اسائٝ یٔفٟٛٔ ٔذَ هیؿذ، ٔؼئّٝ دس لبِت  فیٔٛسد٘ظش تؼش ّٝٔؼئ یوٝ ثشا یٚ اٞذاف فشضیبت ٞب، ی٘ٛآٚس

دٞذ. لاصْ ثٝ تٛضیح ( ٔدٕٛػٝ ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ سا دس لبِت ٔذَ ٔفٟٛٔی ٘ـبٖ ٔی1ثشسػی پبیبیی ٚ سٚایی ٔذَ پشداختٝ ؿذ. ؿىُ )

-ٕ٘ٙذػبصی سٚاٖاػت ثشای ػٙدؾ ٔتغیشٞبی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیت ػجض اص پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ ٚ ثشای ػٙدؾ ٔتغیش تٛا

وبسوٙبٖ ؿشوت تٛصیغ  ٝیؿبُٔ وّ٘یض خبٔؼٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ ( اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. 1997) 3ٚ ٔیـشا اػپشیتضؿٙبختی اص پشػـٙبٔٝ 

-ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ٘بٔؼیٗ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش اػبع فشَٔٛ وٛوشاٖ ثشای خٛأغ  98اػت وٝ اص ٔیبٖ آٖ، تؼذاد  ٘یشٚی ثشق غشة ٔبص٘ذساٖ

ٌیشی پظٚٞؾ سا ٘ـبٖ ٞبی اسصیبثی ٔذَ ا٘ذاصٜٞب، تؼذاد ػؤالات ٞش ػبصٜ ٚ ؿبخص( ػبص3ٜخذَٚ )تصبدفی ػبدٜ ا٘تخبة ؿذٜ اػت. ی ثشداس

 دٞذ:ٔی

                                                           
1 Structural Equation Modeling(SEM) 
2 Partial Least Squares(PLS( 
3 Spreitzer & Mishra 
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 ( مسل مفًُمی پضيَص1)ضکل 

 

 گیزیَا ي معیارَای مسل اوساسٌ( ساس3ٌ)جسيل 

 اذتصار َای پضيَص ساسٌ اتعاز
گًیٍ تعساز 

 (سؤالات)

آلفای 

 ثاخکزيو

 ضسٌ استرزاجمتًسط ياریاوس 

(AVE) 

 پایایی مزکة

(CR) 

فزَىگ 

 ساسماوی

 CU1 3 0.849 0.768 0.909 إِبَثیت حفظ تفىش سٚحیٝ

 CU2 3 0.748 0.682 0.865 ٔشدْ ثٝ ٌضاسیخذٔت سٚحیٝ

 CU3 3 0.812 0.726 0.888 ا٘ؼب٘ی وشأت سػبیت

 CU4 3 0.742 0.657 0.850 ػبصٔب٘ی تؼّك سٚحیٝ

 CU5 5 0.832 0.612 0.887 ٌشاییلبٖ٘ٛ

 CU6 4 0.863 0.712 0.908 ػٕٛٔی ٔٙبفغ ٚ ٔشدْ حمٛق ثٝ تٛخٝ

 CU7 4 0.897 0.758 0.926 ٔحٛسی ثش٘بٔٝ

 CU8 3 0.900 0.833 0.938 ػبصٔب٘ی ٚ فشدی ٔـبسوت

 CU9 4 0.887 0.744 0.921 دیدیتبَ فشًٞٙ

 CU10 4 0.881 0.738 0.918 صیؼت ٔحیظ ٚ ٔٙبثغ اص صیب٘ت

 CU11 3 0.908 0.846 0.943 أىب٘بت ٚ تدٟیضات اص ثٟیٙٝ اػتفبدٜ ٚ ٍٟ٘ذاسی

 CU12 3 0.856 0.769 0.909 یبدٌیشی ؿٛق

 CU13 3 0.903 0.837 0.939 ریٙفؼبٖ ٚ ٔشدْ ثب تؼبُٔ

 CU14 3 0.902 0.835 0.938 خذٔبت اسائٝ دس چبثىی
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 َای پضيَصیافتٍ

 د:ٌیشٞبی پظٚٞؾ، ٔٛاسد صیش ٔٛسد تحّیُ ٚ ثشسػی لشاس ٔیدس اسصیبثی دادٜ

 ی:زیگ اوساسٌمسل  1آسمًن پایایی -

ػبّٔی دس اسصیبثی لبثّیت اعٕیٙبٖ ػبصٌبسی دسٚ٘ی ٔذَ اػت. ٔمذاس ایٗ ضشیت اص صفش تب یه ٔتغیش اػت وٝ ٔمبدیش ثبلاتش اص  2پبیبیی ٔشوت

دٞذ وٝ دس تٕبٔی خص ٘ـبٖ ٔی(. ثشسػی ایٗ ؿب1391ٌشدد )آرس ٚ ٕٞىبساٖ،  ٘بٔغّٛة اسصیبثی ٔی 6/0ٚ ٔمبدیش وٕتش اص  لجَٛ لبثُ 7/0

  (.3ٞب اص ػبصٌبسی دسٚ٘ی ثشخٛسداس٘ذ )خذَٚ ثبؿذ، ثٙبثشایٗ ػبصٜٔی 7/0ٞبی تحمیك ٔمذاس ایٗ ضشیت ثبلاتش اص  ػبصٜ

 ی:زیگ اوساسٌمسل  3آسمًن ريایی -

. ثبسٞبی ثیشٚ٘ی یب ػبّٔی ثیبٍ٘ش ؿٛد یٔفبدٜ اػت 6ؿذٜ اػتخشاجٚ ٔتٛػظ ٚاسیب٘غ  5: ثشای اسصیبثی ایٗ سٚایی، اص ثبسٞبی ثیشٚ٘ی4سٚایی ٍٕٞشا

ٚ ثشای ؿبخص ٔتٛػظ ٚاسیب٘غ  7/0ثشای آٖ ثیـتش اص  لجَٛ لبثُوٝ ٔمبدیش  (Wong, 2013) ٞبػت ؿبخصاستجبط ثیٗ ٔتغیشٞبی پٟٙبٖ ثب 

ثٝ لشاس داؿتٗ ایٗ دٚ ٔؼیبس (. ثب تٛخٝ Hair et al, 2014; Wong, 2013ٔغّٛة ٌضاسؽ ؿذٜ اػت )  5/0٘یض ٔمبدیش ثبلای  ؿذٜ اػتخشاج

 (:3، ٔذَ تحمیك اص سٚایی ٍٕٞشا ثشخٛسداس اػت ) خذَٚ لجَٛ لبثُدس ٔحذٚدٜ 

لاسوش، یه ٔتغیش -. عجك آصٖٔٛ فٛسُ٘ؿٛد یٔاػتفبدٜ  9ٚ آصٖٔٛ ثبس ػشضی 8لاسوش-: ثشای اسصیبثی ایٗ ٔؼیبس اص آصٖٔٛ فٛس7ُ٘سٚایی ٚاٌشا

پزیشٞبی خٛد داؿتٝ ثبؿذ. ٕٞچٙیٗ خزس ٔتٛػظ ٟٙبٖ، ثبیذ پشاوٙذٌی ثیـتشی سا دس ثیٗ ٔـبٞذٜپٟٙبٖ دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش ٔتغیشٞبی پ

احٕذی ٚ تمٛی، ٞش ٔتغیش پٟٙبٖ ثبیذ ثیـتش اص حذاوثش ٕٞجؼتٍی آٖ ٔتغیش ثب دیٍش ٔتغیشٞبی پٟٙبٖ ٔذَ ثبؿذ )ػّی ؿذٜ اػتخشاجٚاسیب٘غ 

ا٘ذ ٚ دس ٟ٘بیت سٚایی ٔذَ ٔفٟٛٔی ثش ٔجٙبی آصٖٔٛ ٞش ػبصٜ خبیٍضیٗ ؿذٜ ؿذٜ شاجاػتخ(. ػٙبصش لغش فشػی ثب خزس ٔتٛػظ ٚاسیب٘غ 1396

 (.4لاوش تأییذ ؿذ )خذَٚ -فٛسُ٘

 ٜ٘بٔیذ ٔؼیش ضشیت وٝ ٔتغیشٞبػت ٖٔیب ٌٖشػیٛس ِٝدٔؼب اص حبصُ ثتب یتاضشدٞٙذٜ  ٘ـبٖ طخغٛ سٚی ادػذضشایت ٔؼیش ٚ تـخیص: ا

شتیت ٘ـبٖ اص ا٘ذاصٜ تأثیش وٛچه، ٔتٛػظ ٚ ثضسي یه ػبصٜ ثش ػبصٜ دیٍش اػت )داٚسی ٚ ثٝ ت 35/0ٚ  15/0، 02/0. ٔمبدیش ؿٛد یٔ

ٞبی  دس داخُ دایشٜ ؿذٜ ثجتداسد. ٕٞچٙیٗ ٔمبدیش  ٞب ػبصٜ( حىبیت اص تأثیش ثضسي دس سٚاثظ ثیٗ تٕبٔی 2( وٝ ؿىُ )1393سضبصادٜ، 

                                                           
1 Reliability 
2 Composite Reliability 
3 Validity 
4 convergent validity 
5 Outer Loading 
6 average variance extracted (AVE) 
7 Discriminant Validity 
8 Fornell-Larcker 
9 Cross Loading 

تًاومىس

ساسی 

-ريان

 یضىاذت

 PE1 3 0.864 0.775 0.911 ؿبیؼتٍیاحؼبع 

 PE2 3 0.879 0.803 0.924 خٛد ٔختبسی

 PE3 3 0.905 0.844 0.942 ٔٛثش ثٛدٖ

 PE4 3 0.904 0.839 0.940 ٔؼٙبداس ثٛدٖ

 PE5 3 0.934 0.883 0.958 اػتٕبد

مسیزیت 

 سثش

 GM1 7 0.873 0.565 0.901 ػبصی ٔصشف ا٘شطی ثشقثٟیٙٝ

 GM2 5 0.806 0.569 0.869 ٔصشف آةٔذیشیت 

 GM3 6 0.880 0.627 0.910 ٔذیشیت پؼٕب٘ذ

 GM4 5 0.857 0.643 0.900 ػبختٕبٖ ٚ تدٟیضات

 GM5 6 0.850 0.572 0.889 ٔذیشیت ٔصشف ػٛخت ٚػبیُ ٘مّیٝ
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 اص ٘بؿى ثؼتٝٚا ٔتغیش اتتغییش وٝ چٙذ دسصذ اص وٙذ یٔتؼییٗ ثشسػی یب تؼییٗ اػت. ضشیت  1ٔشتجظ ثب ٞش ػبصٜ، ػجبست اص ضشیت تـخیص

اػت )اخٛاٖ،  ثیـتش ثؼتٝٚا شـث تمُـٔؼ شـٔتغی أثیشـت ضشیت ،ثبؿذ ثیـتش أٖیض یٗا چٝ ٞشثبؿذ. ٔى ٔؼتمُ ىٔتغیشٞب یب ٔتغیش تأثیش اص

1394.) 

 ییٞب ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ، یٗا. ؿٛ٘ذ یٔ ػبختٝ صّیا ٕ٘ٛ٘ة اص یٍزاسیخب ؽسٚثٝ  دٔدذ یٌیشٕ٘ٛ٘ٝ عشیك اص اح،ػتشا تثٛ یٞبٕ٘ٛ٘ٝ :2ثٛت اػتشاح

 اسٔمذ. دوش تؼییٗ تٛاٖ یٔ سا دٔدذ یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ادتؼذ پی اَ اع سٚؽ دس. ػبصد یٔ صّیا ٕ٘ٛ٘ة ٖٕٞب سٚی اص صّیا اصٜ٘ذاثٝ  ییٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

 اصثؼضی  ،ؿٛد یٔ یتش یٔٙغم اسدب٘ذػتا یخغب آٚسدثش ثٝ ػتیبثید ثبػث 1000 ٔب٘ٙذ ثیـتش ادتؼذ ٔبا ،اػت ٕ٘ٛ٘ٝ 500 آٖ فشض ؾیپ

اػتفبدٜ ایٗ تحّیُ دس ٔحبػجٝ ٔمبدیش ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حشاف اػتب٘ذاسد ٚ  ٗیتش ٟٔٓ. ا٘ذ وشدٜ دپیـٟٙب ٘یض سا ٕ٘ٛ٘ٝ 5000 ادتؼذ اٖٞـٍشٚپظ

ثشای تی دس  96/1الُ ٔمذاس دٞذ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ حذی سا ٘ـبٖ ٔیشیٌ ا٘ذاصٜ(، حبِت ٔؼٙبداسی ٔذَ 3اػت. ؿىُ ) 3اص ٕٞٝ، آٔبسٜ تی تش ٟٔٓ

دٞذ وٝ (. ٘تبیح ٔذَ ٘ـبٖ ٔی1391حٙفی صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ، )ا٘ذ ، تٕبٔی ٔمبدیش دس ایٗ ػغح ٔؼٙبداس ٌضاسؽ ؿذ05/0ٜػغح ٔؼٙبداسی 

ٔذٜ وٝ اص دػت آثٝ 566/2 ضی٘ tٔمذاس آٔبسٜ  ٚ 253/0ٔمذاس  ؿٙبختی وبسوٙبٖتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖثش  فشًٞٙ ػبصٔب٘ی تأثیش ضشیت ٔؼیش

 تأثیش ٕٞچٙیٗ ضشیت ٔؼیش .ؿٛد یٔ ( تأییذ1) ٝیادػب وشد فشض تٛاٖ ی% 95ٔ ٙبٖیثب اعٕ ٗیتش اػت. ثٙبثشا ثضسي 96/1 یٔمذاس ثحشا٘

ثب  ٗیتش اػت. ثٙبثشا ثضسي 96/1 یدػت آٔذٜ وٝ اص ٔمذاس ثحشا٘ثٝ 728/3 ضی٘ tٔمذاس آٔبسٜ ٚ  313/0ٔمذاس  ٔذیشیت ػجضثش  فشًٞٙ ػبصٔب٘ی

ٔذیشیت ثش  ؿٙبختی وبسوٙبٖتأثیش تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ ػلاٜٚ ثش آٖ، ضشیت ٔؼیش .ؿٛد یٔ ( تأییذ2) ٝیادػب وشد فشض تٛاٖ ی% 95ٔ ٙبٖیاعٕ

ادػب  تٛاٖ ی% 95ٔ ٙبٖیثب اعٕ ٗیتش اػت. ثٙبثشا ثضسي 96/1 یدػت آٔذٜ وٝ اص ٔمذاس ثحشا٘ٝث 970/2 ضی٘ tٔمذاس آٔبسٜ ٚ  283/0ٔمذاس  ػجض

 .ؿٛد یٔ ( تأییذ3) ٝیفشضوشد 

                                                           
1     
2 Bootstrap 
3 T Statistic 
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 لارکز -ارسیاتی ريایی ياگزا تا آسمًن فًرول (4)جسيل 

GM5 GM4 GM3 GM2 GM1 PE5 PE4 PE3 PE2 PE1 CU14 CU13 CU12 CU11 CU10 CU9 CU8 CU7 CU6 CU5 CU4 CU3 CU2 CU1  

                       877/0  CU1 

                      0.826 0.671 CU2 

                     0.852 0.624 0.584 CU3 

                    0.810 0.646 0.658 0.603 CU4 

                   0.782 0.633 0.552 0.586 0.422 CU5 

                  0.844 0.745 0.678 0.537 0.688 0.569 CU6 

                 0.871 0.699 0.784 0.564 0.381 0.509 0.373 CU7 

                0.913 0.683 0.691 0.610 0.582 0.486 0.492 0.374 CU8 

               0.863 0.649 0.641 0.703 0.596 0.599 0.514 0.632 0.584 CU9 

              0.859 0.861 0.642 0.694 0.776 0.629 0.708 0.550 0.700 0.695 CU10 

             0.920 0.689 0.668 0.588 0.680 0.608 0.672 0.623 0.556 0.643 0.535 CU11 

            0.877 0.567 0.586 0.525 0.583 0.713 0.620 0.639 0.430 0.221 0.482 0.245 CU12 

           0.915 0.750 0.569 0.639 0.545 0.532 0.710 0.592 0.610 0.444 0.295 0.497 0.320 CU13 

          0.914 0.590 0.656 0.528 0.632 0.589 0.502 0.649 0.580 0.575 0.380 0.212 0.466 0.415 CU14 

         0.880 0.160 0.128 0.140 0.140 0.123 0.131 0.133 0.118 0.167 0.161 0.118 0.132 0.140 0.143 PE1 

        0.896 0.350 0.194 0.197 0.148 0.157 0.117 0.270 0.139 0.121 0.118 0.122 0.250 0.181 0.107 0.174 PE2 

       0.919 0.400 0.421 0.194 0.224 0.234 0.113 0.128 0.181 0.120 0.184 0.211 0.185 0.126 0.132 0.114 0.113 PE3 

      0.916 0.556 0.506 0.460 0.180 0.239 0.201 0.150 0.174 0.146 0.130 0.250 0.135 0.192 0.107 0.198 0.114 0.151 PE4 

     0.940 0.425 0.415 0.374 0.460 0.225 0.153 0.138 0.176 0.181 0.138 0.172 0.288 0.230 0.207 0.111 0.100 0.106 0.130 PE5 

    0.752 0.167 0.146 0.122 0.172 0.196 0.192 0.113 0.143 0.242 0.144 0.186 0.141 0.172 0.179 0.167 0.226 0.129 0.161 0.178 GM1 

   0.755 0.715 0.117 0.121 0.167 0.189 0.105 0.136 0.135 0.219 0.289 0.265 0.258 0.212 0.255 0.155 0.199 0.256 0.197 0.149 0.220 GM2 

  0.792 0.747 0.719 0.125 0.158 0.127 0.181 0.187 0.130 0.103 0.138 0.233 0.193 0.179 0.181 0.191 0.114 0.136 0.226 0.101 0.112 0.138 GM3 

 0.802 0.746 0.727 0.684 0.112 0.183 0.114 0.154 0.113 0.102 0.114 0.137 0.266 0.283 0.248 0.246 0.266 0.177 0.169 0.289 0.207 0.195 0.275 GM4 

0.797 0.756 0.794 0.710 0.740 0.186 0.128 0.136 0.196 0.127 0.140 0.190 0.144 0.249 0.218 0.196 0.251 0.200 0.178 0.188 0.284 0.113 0.140 0.217 GM5 
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 وسارزمسل پضيَص زر حالت استا (2) ضکل
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یمسل پضيَص زر حالت معىازار (3)ضکل 
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 گیزیوتیجٍي  تحث

ٔحیظ ٔـىلات ٚ  ٔؼضلاتٔٛفك خٛاٞذ ثٛد وٝ ثتٛا٘ذ  ػبصٔب٘یاػت ٚ ٔحیظ صیؼتی ٔؼبئُ  حبَ حبضش د٘یب،تشیٗ ٔٛضٛػبت  یىی اص اصّی

ٔغشح  ؼتیص ظیٔحٞب ثشای حفبظت اص بٖػٙٛاٖ ثؼتشی ٟٔٓ دس ػبصٔفشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثٝ. سا دس حٛصٜ تحت ٔذیشیت خٛد حُ وٙذصیؼتی 

ٞبی اثشثخؾ ٞب داسای ٔىب٘یؼٓثب یىذیٍش استجبط ٘ضدیىی داس٘ذ وٝ ػبصٔبٖ آ٘دبفشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیت ػجض اص (. Crane, 2017اػت )

اس٘ذ وٝ دس خٟت ؿٛ٘ذ ٚ ایٗ لبثّیت سا دحٕبیت ٔی ؼتیص ظیٔحٚاػغٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دٚػتذاس ٞؼتٙذ وٝ ثٝٔحیظ صیؼتی ٔذیشیت 

)یؼمٛثی ٚ ٕٞىبساٖ،  وٙٙذػُٕ ٔحیظ صیؼتی ٞب ثشای پشداختٗ ثٝ ٔؼبئُ ؿٙبختی وبسوٙبٖ خٛد ٚ افضایؾ اٍ٘یضٜ دس آٖتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ

-اسصیبثی تأثیش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش ٔذیشیت ػجض ثب ٘مؾ ٔیب٘دی تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖثٙب ثٝ إٞیت ایٗ ٔٛضٛع، ٔغبِؼٝ حبضش ثٝ (. 1399

 پغ اص ثشسػی ػٛأُ ٚ تشػیٓ ٔذَپشداختٝ اػت.  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِؼبتیدس ؿشوت تٛصیغ ٘یشٚی ثشق غشة ٔبص٘ذساٖ ثٝوبسوٙبٖ ؿٙبختی 

تحّیُ ؿذ. ٘تبیح  خشٚخی ٔذَ دس حبِت اػتب٘ذاسد ٚ ٔؼٙبداسی ،Smart PLS 3افضاس ٚػیّٝ ٘شْٞبی دخیُ دس آٖ ثٝٔؤِفٝ دٞٙذٜ ؾیٕ٘ب

ثش  داسیٔؼٙی، تأثیش ٔؼتمیٓ ٚ 566/2ٚ ٔمذاس آٔبسٜ تی  253/0ثب ضشیت ٔؼیش  فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دٞذ وٝ ٘ـبٖ ٔی بصُ اص ایٗ پظٚٞؾح

 (،2020یٛػف )ٞبی ثب ٘تبیح پظٚٞؾ وٝ تأییذی ثش فشضیٝ اَٚ پظٚٞؾ اػت. ایٗ یبفتٝ داسدوبسوٙبٖ  ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصی سٚأٖتغیش 

ٚ ٔمذاس آٔبسٜ تی  313/0ثب ضشیت ٔؼیش  فشًٞٙ ػبصٔب٘یػلاٜٚ ثش آٖ،  .ٕٞبًٞٙ اػت (2014ٚ ػٛتیشٚفؼىی ) (1398وبٜٚ ٚ ٕٞىبساٖ )

ایؼٙؼی ٚ . ایٗ یبفتٝ ثب تحمیمبت ٕ٘بیذداسد ٚ فشضیٝ دْٚ پظٚٞؾ سا تأییذ ٔی ٔذیشیت ػجضثش ٔتغیش  داسیٔؼٙیتأثیش ٔؼتمیٓ ٚ  ،728/3

ثب وبسوٙبٖ ؿٙبختی تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ. دس ٟ٘بیت، ٔغبثمت داسد (1401ٕىبساٖ )ٚ ػپٟٛ٘ذ ٚ ٞ (2019تبٞیش ٚ ٕٞىبساٖ ) ،(2020ٕٞىبساٖ )

داسد وٝ تأییذی ثش فشضیٝ ػْٛ پظٚٞؾ  ٔذیشیت ػجضثش ٔتغیش  داسیٔؼٙیتأثیش ٔؼتمیٓ ٚ  ،970/2ٚ ٔمذاس آٔبسٜ تی  283/0ضشیت ٔؼیش 

غیشٔؼتمیٓ ٚ اص عشیك افضایؾ  صٛست ثٝػجض، ش ٔذیشیت فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ػلاٜٚ ثش تأثیش ٔؼتمیٓ ثػٙٛاٖ یه ٘تیدٝ وّی، ثٝ اػت.

ٌشدد افضٖٚ ثش ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ، ٔدٕٛػٝ اثؼبد ٚ پیـٟٙبد ٔیتأثیشٌزاس اػت.  ؿٙبختی وبسوٙبٖ ٘یض ثش ٔذیشیت ػجضتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ

-ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٞش یه اص ػبصٜؿبخص تٛأٖی ،ٞب ػٙدیذٜ ؿٛد. ػلاٜٚ ثش آٖاضبفٝ ٚ استجبط ثیٗ آٖ ٔفٟٛٔیٔتغیشٞبی خذیذی ثٝ ٔذَ 

 ٕ٘ٛد. ثٙذیاِٚٛیتٌیشی چٙذٔؼیبسٜ ٞبی پظٚٞؾ سا ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشدٞبیی ٘ظیش تصٕیٓ

 مىاتع

 .45ٔذیشیت دا٘ؾ ثش فشأٛؿی ػبصٔب٘ی. فصّٙبٔٝ ٔذیشیت فشدا، ػبَ ػیضدٞٓ، ؿٕبسٜ  یٞب ٔؤِفٝ(. ٚاوبٚی ٘مؾ 1394اخٛاٖ، پیٕبٖ )

ؿٙبختی وبسوٙبٖ ٚ خٛ (، تجییٗ ساثغٝ ثیٗ تٛإ٘ٙذػبصی سٚا1397ٖػیذ سضب ٚ ٘ظشیبٖ، ثلاَ ) ػیذخٛادیٗ،پٛس، ػیذ ٚحیذ؛ حؼیٙی

 .85-95، صص 1( 2ػبصٔب٘ی ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔذَ ػیٍُ ٚ وبیٕش، فصّٙبٔٝ تٛإ٘ٙذػبصی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، )

ًٙ ػبصٔب٘ی ٚ لصذ تؼٟیٓ دا٘ؾ ثب تأویذ ثش ٘مؾ ٔیب٘دی تؼٟذ (، ثشسػی ساثغٝ ثیٗ فش1396ٞثبسا٘ی، لبػٓ ) فبعٕی، آرس ٚحؼیٙی

، 50( 1ٞبی ایشاٖ، ٔغبِؼبت صثبٖ ٚ تشخٕٝ، )ػبصٔب٘ی ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی دس ٔیبٖ اػبتیذ صثبٖ اٍّ٘یؼی ٚ غیشاٍّ٘یؼی دس دا٘ـٍبٜ

 .38 -85صص 

 ، تشٔٝ.SmartPLS افضاس ٘شْچٙذ ػغحی ثب اػتفبدٜ اص  (. سٚؽ تحّیُ ػبختبسٞبی1391حٙفی صادٜ، پیبْ ٚ صاسع ٚ سٚاػبٖ، احذ )

(، ثشسػی تأثیش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش لبثّیت یبدٌیشی ػبصٔب٘ی ثب ٘مؾ ٔیب٘دی تؼٟیٓ دا٘ؾ، 1400سػِٛی، اػحبق. ) ٛػف ٚخبدٔی، ی

 .153-174(، صص 1) 19فصّٙبٔٝ ٔذیشیت فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، 

 ، ا٘تـبسات خٟبد دا٘ـٍبٞی ٚاحذ تٟشاٖ.PLS افضاس ٘شْٔؼبدلات ػبختبسی ثب  یػبص ٔذَ(. 1393داٚسی، ػّی ٚ سضبصادٜ، آسؽ )

(. اثش الذأبت ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ػجض ثش ٘ٛآٚسی ػجض 1401٘ظاد، ٔحؼٗ )ػبسفپٛسی، أیشٞٛؿًٙ؛ ػپٟٛ٘ذ، ٔؼؼٛد ٚ ػپٟٛ٘ذ، سضب؛ ٘ظش

ٞبی وٛچه فشآٚسی ضبیؼبت، فصّٙبٔٝ ٔذیشیت فشًٞٙ ٖ ؿشوت: ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٔٛسدٔغبِؼٝثب ٘مؾ ٔیب٘دی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ػجض )

 .71-100(، صص 1) 20ػبصٔب٘ی، 

ٚسی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی. فصّٙبٔٝ ثٟجٛد ٚ ػٛأُ ٔؤثش ثش ثٟشٜ ٚؿٙبختی (. ساثغٝ ثیٗ تٛإ٘ٙذػبصی سٚا1394ٖثذسی، ٔشتضی ) پٛس، ػجبع ٚػجبع

 .73-100(، صص 79) 24تحَٛ، 



                                                                                           91                                                              ... یضىاذت ريان یتًاومىسساس یاوجیسثش تا وقص م تیزیتز مس یفزَىگ ساسماو زیتأث یاتیارس

 
ٞبی ٔذیشیت ػجض دس تٛػؼٝ پبیذاس وـٛس. ٕٞبیؾ ّٔی دٚػبلا٘ٝ ا٘دٕٗ ٔتخصصبٖ (. چبِؾ1385ػٕیشا )خذیٛی،  پٛس، ٔدیذ ٚػجبع

 ایشاٖ.  ؼتیص ظیٔح

فصّٙبٔٝ . ٞبی ٔذیشیتی دس تشٚیح فشًٞٙ ٘ٛآٚسی ٚ اػتٕبد ٟ٘بدی ثشسػی ٘مؾ ؿبیؼتٍی(، 1396تمٛی، ٔیشحٕیذ ) احٕذی، ػّیشضب ٚػّی

 .1-24، صص 45( 12) ،یجب٘یتٛػؼٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ پـت

ؿٙبختی (، عشاحی ٔذَ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ثشسػی ساثغٝ آٖ ثب تٛإ٘ٙذػبصی سٚا1398ٖوبٜٚ، داٚد؛ ػلاخمٝ، ػٙدش ٚ ؿیخی، ایٛة )

، صص (39) 10ٛ دس ٔذیشیت آٔٛصؿی، ٞب ٚ ٔؤػؼبت آٔٛصؽ ػبِی خشاػبٖ سضٛی(، فصّٙبٔٝ سٞیبفتی ٘: دا٘ـٍبٜٔٛسدٔغبِؼٝوبسوٙبٖ )

293-314. 

٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثب  یٚس ثٟشٜثیٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ػىٛت ػبصٔب٘ی ثب  یػّ ساثغٝ(. 2018) ثشصٌش، صٞشٜ فتب٘ٝ ٚ ،فتحی ؛روشاِٝ ،ٔشٚتی

 .69-96 صص -46( 3) ،ٚسی ٔذیشیت ثٟشٜ . فصّٙبٔٝٔیب٘دیٍشی سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٘ی دس ثیٗ وبسوٙبٖ ؿٟشداسی

ؿٙبختی، ؿبدی دس ٔحیظ وبس ذی سٚاٖٙ(. تحّیُ ٘مؾ تٛا1399ٕ٘اصغشصادٜ، ٔحؼٗ )حٕیذسضب ٚ  شٜ؛ ٔحجی، ٘شخغ؛ ػشیضی،ٔٛػٛی، صٞ
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